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7 ARTES CONVERSACIONALES 

DE LA COMUNICACIÓN 
ASERTIVA 

 
 

“Todo lo que nos pasa, pasa en una conversación”  TSL 
 

La conversación es un arte. Este programa indaga en la importancia de 
desarrollar las competencias de aprender, escuchar, hablar, declarar, 
argumentar, ofertar y reclamar, con el propósito de generar una comunicación 

asertiva 

 
OBJETIVO: 
 

Entrenarse en el diseño de conversaciones con estructura y estrategia, que 
permitan construir relaciones efectivas al interior de los equipos, orientando la 

comunicación al logro de objetivos comunes. 
 
 

CONTENIDO: 

• La conversación como ARTE 
• El ARTE de APRENDER 

• El ARTE de ESCUCHAR – ESCUCHARTE 
• El ARTE de HABLAR 

• El ARTE de ARGUMENTAR 
• El ARTE de PEDIR/OFERTAR 
• El ARTE de RECLAMAR 

 
DIRIGIDO A: 
 

Líderes, supervisores y en general cualquier miembro de un equipo que 
requiera tener Comunicación Asertiva con su entorno para garantizar los 

resultados propuestos. 
 

DURACIÓN: 
 
Programa de 24 horas distribuido en 3 jornadas completas de 8 horas; 
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jornadas experienciales con contenido teórico. 

Disponible en formato virtual. 
 

 

INCLUYE: 
 

• Facilitación de un Coach miembro ICF y FICOP 

• Material didáctico 
• Espacio exclusivo de trabajo  
• Refrigerios y almuerzos 

• Certificado de participación 
 

 

DIRECTORA DEL PROGRAMA: 
 
Tatiana Salcedo: Administrador de Empresas Universidad Icesi, Coach 

Empresarial en Newfield Consulting, Coach de Equipos Escuela Europea de 

Coaching, Miembro de la Internacional Coach Federation ICF, Miembro de la 

Federación Internacional de Coaches Ontológicos Profesionales FICOP, Orador 

certificado por el Instituto Iberoamericano de Oratoria, Coach Directivo del 

Programa GestAcción. 

 
EQUIPO: 
 

Nuestro equipo está avalado por las principales escuelas en coaching y 
formación de equipos, con experiencia en el mundo corporativo y el 
acompañamiento a directivos.  

 
 

 
Te esperamos 
 

 
 

El equipo 
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